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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนคร
ชัยบุรินทร์ ได้แก่ นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และสุรินทร์ .โดยใช้เทคโนโลยีภาพเสมือนจริงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการน าเสนอและการสื่อสาร และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบที่เกี่ยวข้องภาย
หลังจากการพัฒนาระบบเสร็จสิ้น.เทคโนโลยีภาพเสมือนจริงที่น ามาใช้เป็นเทคโนโลยีที่ผสานโลกเสมือน
เข้ากับข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยว เพ่ือพัฒนาให้ระบบสามารถประมวลผล สร้างกราฟิกภาพเสมือนจริง 
ช่วยในการน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น  เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ กระบวนการพัฒนาแอปพลิเคชันใช้วิธีตามแนวทางวิจัย เริ่มจาก
การศึกษาและเก็บข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ศึกษาข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์ความ
เป็นไปได้ และรวบรวมข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ  
วิเคราะห์วางแผนขั้นตอนการศึกษา เลือกเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างและพัฒนาระบบ วางแผนและ
ออกแบบระบบ ภายหลังการพัฒนาเสร็จสิ้นมีการน าระบบไปทดสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด 
เพ่ือสรุปผล และน าเสนอผลการประเมินความพึงพอใจจากการใช้ระบบโดยกลุ่มผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสเทศและกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป พร้อมทั้งจัดท าคู่มือประกอบการใช้งานระบบ  
ค าส าคัญ: แอปพลิเคชัน, กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์, เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง 
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Abstract 
This research aimed to develop an application for introducing tourist attractions 

in Nakhonchaiburin provincial cluster, that are including Nakhon ratchasima, Chaiyaphum, 
Buriram and Surin provinces. This application developed for increase efficiency for 
presentation and communication, to study the satisfaction of users after develop 
completed. The Augmented reality technology was merging the virtual world with the 
information of tourist attractions by developing  the system to be able to process create 
a virtual image for present a tourist information.  Beneficial to promoting and developing 
tourism in Nakhonchaiburin provincial cluster. The application development process uses 
methods according to research guidelines starting from studying and collecting tourist 
attractions in Nakhonchaiburin provincial cluster by study data, analyze the possibilities 
and collecting tourist information for use as a guideline to development. The 
educational process planning by select the tools for develop system, planning and 
system design. After the development has been completed, the system will be tested 
and correct errors, summarize the results and present the results of the satisfaction 
assessment from the system by related users and had to creating a manual for using the 
system.  
Keywords: Application, Nakhonchaiburin Provincial cluster, Augmented reality technology   
 
บทน า 
            การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมหลักในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย ก่อให้เกิดรายได้
เข้าสู่ประเทศผ่านการท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติและชาวไทย ช่วยกระจายรายได้ให้กับ
ประชาชนท้องถิ่นในพ้ืนที่ให้มีรายได้หมุนเวียน รัฐบาลจึงมีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวในประเทศ โดยนิยามชื่อกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ซึ่งเกิดจากการรวมค าของชื่อสี่จังหวัด 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างเข้าด้วยกัน ได้แก่ นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และสุรินทร์ ซึ่งเป็น
กลุ่มจังหวัดที่ถูกก าหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนาของภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างตามนโยบายของ
รัฐบาลในปี พ.ศ.  2561-2564.(กรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย,.2561).เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาการ
ท่องเที่ยวจังหวัดในกลุ่มสมาชิก.ซึ่งมีเอกลักษณ์เฉพาะตัว.เช่น.การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ โบราณ
สถาน.วัฒนธรรม.ธรรมชาติ.อาหาร.ผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น.และวิถีชีวิต.ด้วยความได้เปรียบในด้านพ้ืนที่ 
ประกอบกับในแต่ละจังหวัดมีจุดขายด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลายและเป็นกลุ่มจังหวัดที่มีศักยภาพที่ดี
ในด้านการท่องเที่ยว.ก่อให้เกิดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมอีสานตอนใต้กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ขึ้น 
โดยมีจุดมุ่งหมายเพ่ือบูรณาการด้านบริหารกระจายอ านาจไปสู่ท้องถิ่น (หอการค้าจังหวัดนครราชสีมา, 
2561).ในอนาคตนอกจากการคมนาคมขนส่งที่จะมีทั้ง รถไฟความเร็วสูง รถไฟรางคู่ การขยายสนามบินใน
จังหวัดภาคอีสาน.มอเตอร์เวย์.การสนับสนุนให้เป็นเขตอุตสาหกรรมและการท่องเที่ยว.เช่น.อุตสาหกรรม
ผลิตอะไหล่ยานยนต์ แหล่งอุตสาหกรรมผ้าไหมระดับประเทศ  สปอร์ตซิตี้ เป็นต้น  
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           แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างที่ถูกก าหนดขึ้นโดยรัฐบาล .จะใช้
ระยะเวลา 4 ปี (พ    .ศ . 2561- 2564).ด้วยการก าหนดต าแหน่งยุทธศาสตร์ ให้เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตร
และอาหาร แหล่งผลิตภัณฑ์ผ้าไหมระดับประเทศ.แหล่งท่องเที่ยว.เช่น.อารยธรรมขอมโบราณ แหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศน์ ศูนย์กลางด้านกีฬาระดับโลก .ตลาดการค้าชายแดนตอนล่าง (ส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง,.2561).โดยก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) และ 
พันธกิจ (Mission).เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาสินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมทุกด้าน เช่น ด้านการท่องเที่ยว 
การพัฒนาการค้าและการลงทุนบริเวณชายแดน ส่งเสริมการพัฒนาด้านสังคม (จิราภรณ์ ปกรณ์, 2561) 
เพ่ือมุ่งหวังให้กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์มีผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งภาคการเกษตรและอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้น    
มีรายได้จากการท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน สร้างมูลค่าการจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหมเพ่ิมขึ้น มูลค่าการส่งออกสินค้า
ชายแดนเพ่ิมขึ้น ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการกระจายรายได้สู่ชุมชน.(Tourismatbuu, 2560) 
ซึ่งช่วยสนับสนุนด้านผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศให้สูงขึ้น อันจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจต่อไป 
           จากแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ที่
สนับสนุนโดยภาครัฐบาลนี้ ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญในการสนับสนุนเพ่ือพัฒนาแอปพลิชันในการ
ประชาสัมพันธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ เพื่อเป็นประโยชน์และใช้ประชาสัมพันธ์
ให้กับนักท่องเที่ยวเพ่ือเข้าถึงข้อมูลของแต่ละจังหวัดได้จากภายในระบบนี้ โดยมีข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่
ท่องเที่ยว งานเทศกาลประจ าจังหวัด รวมไปถึงให้ข้อมูลการเดินทาง โดยผนวกเทคโนโลยีการสร้าง
ภาพเสมือน AR (Augmented Reality) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่น าภาพเสมือน 3 มิติจ าลองเข้าสู่โลกจริงผ่าน
กล้องในอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือและมีการประมวลผลโดยการท าให้วัตถุ มีรูปแบบการน าเสนอในเชิงภาพ 
3 มิติ (วิวัฒน์ มีสุวรรณ์,2554) เข้ามาช่วยประยุกต์ใช้ในแอปพลิเคชันผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน บนแพลท
ฟอร์มของระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (Android) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าเสนอและการสื่อสารสู่
ผู้ใช้งาน โดยผสานโลกเสมือนเข้ากับข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว และพัฒนาให้ระบบสามารถประมวลผล 
สร้างภาพกราฟิกเสมือนจริง ช่วยน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม
และพัฒนาการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ให้เพ่ิมมากยิ่งขึ้นได้ด้วยการใช้เทคโนโลยีมาช่วยใน
การสนับสนุนด้านการให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือพัฒนาแอปพลิเคชันในการแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ โดย
น าเสนอผ่านเทคโนโลยีภาพเสมือนจริง เพ่ือสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวตามแผนงานยุทธศาสตร์ชาติ 

2. เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบที่เกี่ยวข้อง โดยประเมินผลภายหลังจากการ
พัฒนาระบบเสร็จสิ้น   
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ระยะเวลา 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2564) 
   นโยบายของรัฐบาลในปี พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ใช้ชื่อว่าแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์  (ส านักบริหารยุทธศาสตร์  กลุ่มจังหวัดภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง, 2560) ได้แก่ นครราชสีมา ชัยภูมิ บุรีรัมย์ และสุรินทร์ โดยก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการพัฒนา เพ่ือมุ่งส่งเสริมและพัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ 
วัฒนธรรม ธรรมชาติและวิถีชีวิต เนื่องจากความได้เปรียบในด้านพ้ืนที่ ประกอบกับกลุ่มจังหวัดนี้มี
ทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีศักยภาพเหมาะสมในการท่องเที่ยว มีสิ่งอ านวยความ
สะดวกส าหรับนักท่องเที่ยวเหมาะสมและเพียงพอ ท าให้แต่ละปีมีนักท่องเที่ยวจ านวนมากเดินทางมา
ท่องเที่ยวและพักผ่อน แม้ว่าตัวเลขจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามายังกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ มีอยู่
จ านวนมาก แต่กว่า 80.เปอร์เซ็นต์ยังเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จากสถิติตัวเลขจ านวนนักท่องเที่ยวที่
เดินทางท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์  (กรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) พบว่ามี
จ านวนเพิ่มมากขึ้นทุกปี ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ส่งผลให้แผนพัฒนาการท่องเที่ยวของกลุ่มจังหวัด
นครชัยบุรินทร์มีศักยภาพมากขึ้น นอกจากนั้นจากข้อมูลด้านยุทธศาสตร์เพ่ือการพัฒนา พบว่ารัฐบาลให้
การสนับสนุนความสามารถด้านการเกษตร ด้านอุตสาหกรรมและแปรรูป อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ
ผลิตภัณฑ์ผ้าไหม ส่งเสริมพัฒนาการค้าการลงทุนและการค้าชายแดน พัฒนาขีดความสามารถด้าน
การเกษตรอุตสาหกรรมและแปรรูปอาหาร พัฒนาและบริหารจัดการน้ าเพื่อการเกษตร ส่งเสริมและพัฒนา
ระบบโลจิสติกส์และการกระจายสินค้าในภูมิภาค ส่งเสริมการบริหารจัดการพ้ืนที่เกษตรกรรม.ยกระดับ
สินค้าเกษตรเข้าสู่ระบบมาตรฐาน.ส่งเสริมและพัฒนาตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง.ยกระดับ
ความสามารถในการแข่งขันด้านการตลาดสินค้าเกษตร ส่งเสริมการแปรรูปผลผลิตเพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิม  
สนับสนุนให้มีการรวมกลุ่มการผลิตและจ าหน่าย ส่งเสริมอาชีพเลี้ยงสัตว์  ส่งเสริมด้านการพัฒนา
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์ผ้าไหม สนับสนุนและพัฒนาฟ้ืนฟูแหล่งท่องเที่ยว มีการส่งเสริม
และพัฒนาเขตการค้าการลงทุนบริเวณชายแดน พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส์  ช่วย
ยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิต สนับสนุนกิจกรรมการลงทุน เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตด้านการส่งเสริม
อาชีพ และสร้างศักยภาพการพ่ึงพาตนเองตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพีย ง.(ส านักบริหาร
ยุทธศาสตร์ จังหวัดชัยภูมิ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง, 2560) ดังนั้นจากแผนพัฒนาที่
ก าหนดขึ้นโดยรัฐบาลนี้ จึงเป็นแนวทางและทิศทางเพ่ือการด าเนินการพัฒนาให้กลุ่มจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์นี้ มีเศรษฐกิจที่เติบโตมากยิ่งขึ้น และเล็งเห็น
ถึงช่องทางการตลาดและศักยภาพของกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ ที่จะต้องมีการก าหนดแผนเพ่ือการ
สนับสนุนแบบบูรณาการต่อไปให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินการ 
 
เทคโนโลยี Google Map API 
   จากการศึกษาเทคโนโลยี.Google.Map.API.มาผนวกเข้ากับรูปแบบในการพัฒนา.โดยวิธีน า 
Google Maps เป็นองค์ประกอบส่วนหนึ่งในการพัฒนาโดยเขียนเป็นรหัส.HTML.และ.JavaScript.ใน
รูปแบบที่ไม่สลับซับซ้อนส าหรับงานออกแบบแผนที่แบบง่าย (Knowledge Base, 2561) Google Maps 
API.มีขีดความสามารถกว้างขวางเน้นในด้านการน าเสนอข้อมูลแผนที่ในลักษณะหมุดปัก (Push pin / 
Place marker) ซึ่งสามารถก าหนดให้แสดงข้อมูลประกอบแผนที่เมื่อผู้ใช้คลิกที่ตัว push pin /marker 
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นั้น ๆ หรือองค์แผนที่แบบเส้น.(Polyline).พ้ืนที.่(Polygon).และภาพ.(Ground overlay).บริการด้านแผน
ที่ของ.Google.นี้เริ่มต้นตั้งแต่กลางปี.ค.ศ . 2005.เป็นบริการฟรี.จัดให้แก่ผู้ใช้ทั่วโลกโดยคาดหวังที่จะใช้
การโฆษณาบนแผนที่เป็นรายได้กลับคืน.แต่ในระยะแรกจะยังไม่มีการโฆษณาดังกล่าว ในการจัดบริการ
แผนที่นี้ ส่วนประกอบพื้นฐานส าคัญท่ีดึงดูดใจให้มีผู้ใช้งานแผนที่ของ Google เป็นอย่างมากคือแผนที่และ
ภาพถ่ายดาวเทียมซึ่งครอบคลุมทั่วพ้ืนผิวโลกในมาตราส่วนต่างๆ.ตามความเหมาะสม.ท าให้การพัฒนาต่อ
ยอดจากสิ่งที่ Google จัดไว้ให้แล้วเป็นงานที่น่าสนใจ ไม่ต้องลงทุนจัดหาทรัพยากรที่หายากและราคาแพง
มาใช้ในโครงการอย่างที่เคยเป็นในอดีต.เนื่องจากจัดท า.Google.Maps.API.เป็นโปรแกรมรหัสเปิด (Open 
source.program).ในภาษาจาวาสคริปต์ จึงท าให้ผู้ ใช้ที่ เป็นนักพัฒนาโปรแกรมสามารถเข้าไปดู
รายละเอียดของรหัสโปรแกรมได้สะดวก รวมทั้งสามารถปรับเปลี่ยนแก้ไขโปรแกรมได้ ท าให้ Google 
Maps API มีผู้ใช้กันอย่างกว้างขวาง เหตุผลส าคัญที่ส่งเสริมให้มีผู้ใช้มากคือแผนที่และภาพถ่ายดาวเทียม
คุณภาพดีที่ใช้สนับสนุนการท าแผนที่ครอบคลุมพ้ืนที่ต่างๆ อย่างกว้างขวาง และชื่อเสียงของโปรแกรม 
Google Earth เสริมด้วยบริการ Google Local ที่มเีพ่ือน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาต่อไปได ้ 
 
เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง (AR-Augmented Reality) 
  เป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ผสมผสานระหว่างความเป็นจริง และการจ าลองโลกเสมือนที่สร้างขึ้นมา
ผสานเข้าด้วยกันผ่านซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นการสร้างข้อมูลอีกข้อมูลหนึ่ง ที่
เป็นส่วนประกอบบนโลกเสมือน เช่น การสร้างภาพกราฟิก วิดีโอ ภาพรูปทรงสามมิติ และข้อความ 
ตัวอักษร ให้ผนวกซ้อนทับกับภาพในโลกจริงที่ปรากฏบนกล้อง (พนิดา ตันศิริ,.2559) เทคโนโลยี AR 
แบ่งเป็น.2.ประเภท.ได้แก่.แบบที่ใช้ภาพสัญลักษณ์และแบบที่ใช้ระบบพิกัดในการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือสร้าง
ข้อมูลบนโลกเสมือนจริง ซึ่งในทางเทคนิคแล้วภาพสัญลักษณ์ที่ใช้จะนิยมเรียกว่า  “Marker” หรืออาจจะ
เรียกว่า AR Code โดยใช้กล้องเว็บแคมในการรับภาพ เมื่อซอฟต์แวร์ที่ใช้งานอยู่ประมวลผลรูปภาพเจอ
สัญลักษณ์ที่ก าหนดไว้ก็จะแสดงข้อมูลภาพสามมิติที่ถูกระบุไว้ในโปรแกรมให้เห็น สามารถที่จะหมุนดูภาพ
ที่ปรากฏได้ทุกทิศทางหรือเรียกว่าหมุนได้ .360.องศาช่วยสื่อสารให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น 
ผ่านเทคโนโลยีภาพเสมือนจริงในรูปแบบสามมิติ 
  ขั้นตอนในการท าเทคโนโลยีเสมือนจริง.ประกอบด้วย.3.ขั้นตอน คือ.1).การวิเคราะห์ภาพ.(Image 
Analysis).เป็นขั้นตอนการค้นหา.Marker.จากภาพที่ได้จากกล้องแล้วสืบค้นจากฐานข้อมูล .(Marker 
Database).ที่มีการเก็บข้อมูลขนาดและรูปแบบของ Marker เพ่ือน ามาวิเคราะห์รูปแบบของ Marker การ
วิเคราะห์ภาพ สามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ การวิเคราะห์ภาพโดยอาศัย Marker เป็นหลักในการ
ท างาน.(Marker.based.AR).และการวิเคราะห์ภาพโดยใช้ลักษณะต่างๆ ที่อยู่ในภาพมาวิเคราะห์ 
(Marker-less based AR).2).การค านวณค่าต าแหน่งเชิง 3 มิติ.(Pose Estimation).ของ Marker เทียบ
กับกล้อง.3) กระบวนการสร้างภาพสองมิติ.จากโมเดลสามมิติ.(3D Rendering).เป็นการเพ่ิมข้อมูลเข้าไป
ในภาพ โดยใช้ค่าต าแหน่งเชิง 3 มิติ ที่ค านวณได้จนได้ภาพเสมือนจริงในการน าเสนอ 

  องค์ประกอบของเทคโนโลยีเสมือนจริง ประกอบด้วย.1).AR.Code.หรือตัว.Marker.ใช้ในการ
ก าหนดต าแหน่งของวัตถุ.2).Eye.หรือ.กล้องวิดีโอ.กล้องเว็บแคม.กล้องโทรศัพท์มือถือ.หรือ.ตัวจับเซนเซอร์
อ่ืนๆ.ใช้มองต าแหน่งของ.AR.Code.แล้วส่งข้อมูลเข้า.AR.Engine.3).AR Engine เป็นตัวส่งข้อมูลที่อ่านได้
ผ่านเข้าซอฟต์แวร์หรือส่วนประมวลผล.เพ่ือแสดงเป็นภาพต่อไป.4) Display.หรือ.จอแสดงผล.เพ่ือให้เห็น
ผลข้อมูลที่.AR.Engine.ส่งมาให้ในรูปแบบของภาพ.หรือ.วีดีโอ.และสามารถรวมกล้อง AR Engine และ
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จอภาพเข้าด้วยกันในอุปกรณ์เดียว.เช่น โทรศัพท์มือถือ.หรืออุปกรณ์อ่ืน.ๆ.ได้.ประกอบกับการใช้ทฤษฎี
แนวทางการออกแบบ.UX.และ.UI.ในพัฒนาผลิตภัณฑ์.หรือแอพพลิเคชันจะต้องมีการออกแบบ โดย
องค์ประกอบหลักที่จะสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับผู้ใช้งานได้นั้นก็คือเรื่องของ.UX (User Experience) 
และ UI (User Interface).ดังนั้นหลักการออกแบบ.UX/UI.จ าเป็นจะต้องออกแบบให้มีลักษณะเด่น มีการ
ออกแบบปุ่ม รูปภาพ ข้อความ ดึงดูดให้ผู้ใช้อยากใช้งาน  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  ผู้วิจัยวางแผนขั้นตอนและแผนด าเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยมี
ขั้นตอน.1).ศึกษาและรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของระบบ.2).วิเคราะห์ขั้นตอนที่ใช้ใน
การศึกษา.3).วางแผนขั้นตอนในการด าเนินงาน.4).ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างและพัฒนาระบบ 
5).วางแผนการออกแบบและพัฒนาระบบ.6).ท าการทดสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ 
7).สรุปและประเมินผลความพึงพอใจจากการทดสอบใช้งานระบบโดยผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง.8).จัดท าเอกสาร
และคู่มือการใช้งาน 

กระบวนการแรกผู้วิจัยได้เริ่มกระบวนการศึกษาโดยรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของ
ระบบ โดยศึกษาข้อมูลที่เก่ียวข้องได้แก่.ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวภายในจังหวัดกลุ่มนครชัยบุรินทร์ เทศกาล
ประจ าแต่ละเดือน ข้อมูลข่าวสาร.(Contents).เพ่ือน ามาพัฒนาแอปพลิเคชันแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวใน
กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ โดยศึกษาข้อมูลจากแผนกลยุทธ์การพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่างประกอบในการพัฒนา ผนวกการใช้เทคโนโลยีภาพเสมือนจริง.(AR).เพ่ือน าเสนอ และน าข้อมูลที่
ได้มาวิเคราะห์เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบ ขั้นต่อมาวิเคราะห์ขั้นตอนที่ใช้ในการศึกษา โดยเก็บ
รวบรวมข้อมูลแล้วน าข้อมูลที่ ได้มาวิเคราะห์แนวทางในการก าหนดขอบเขตงาน ก าหนดปัญหา 
แนวทางการแก้ไขปัญหา วิเคราะห์ความเป็นไปได้ของระบบ นอกจากนั้นมีการศึกษาทฤษฎีเพ่ือน ามา
วิเคราะห์ระบบงานให้สมบูรณ์มากขึ้น เพื่อให้การออกแบบและพัฒนาระบบตรงตามวัตถุประสงค์และผลที่
คาดว่าจะได้รับ ขั้นต่อมาน าข้อมูลจากการเก็บรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์พร้อมก าหนดขอบเขตของ
ระบบงาน และออกแบบระบบงานย่อยในส่วนต่างๆ ในรูปแบบของแผนภาพไดอะแกรม.(Diagram) 
รวมถึงออกแบบหน้าจอการปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้งาน.(User Interface).ศึกษาเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างและ
พัฒนาระบบ โดยก าหนดเครื่องมือที่น ามาใช้ในการพัฒนาระบบ โดยเลือกซอฟต์แวร์และก าหนดอุปกรณ์
เพ่ือการน ามาใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ขั้นต่อมาวางแผนการออกแบบและพัฒนาระบบ จากนั้นเริ่ม
สร้างและพัฒนาระบบโดยใช้ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์ที่ได้ก าหนดไว้ .โดยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์และ
ออกแบบระบบเพ่ือพัฒนาให้ส าเร็จและได้ผลตรงตามขอบเขตและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ .ขั้นต่อมาท า
การทดสอบและปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาดของระบบ.เมื่อพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว มีการทดสอบ
กระบวนการท างานระบบว่าสามารถท างานได้ตรงตามขอบเขตงาน รวมถึงหาข้อบกพร่องและข้อผิดพลาด
ของระบบ.ภายหลังกระบวนการพัฒนาระบบเสร็จสิ้นมีการประเมินผลการใช้งาน โดยใช้เครื่องมือ
แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิด้านสารสนเทศ.ผู้เชี่ยวชาญด้านพัฒนาระบบ นักพัฒนา
ระบบ.และกลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป เพ่ือสรุปผลความพึงพอใจในการท างานของระบบ และมีการจัดท าเอกสาร
คู่มือการใช้งานระบบ   
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ขั้นตอนกระบวนการในการวิเคราะห์ออกแบบระบบ.ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบระบบ.ได้แก่  
1) การออกแบบแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของผู้ใช้ระบบ.(Use Case.Diagram).เพ่ือแสดงการ

ท างานของผู้ ใช้ระบบ.(User).และความสัมพันธ์กับระบบย่อย .(Sub.systems).ภายในระบบใหญ่ 
เพ่ืออธิบายภาพรวมของระบบว่ามีการท างานอย่างไร  

 

 

ภาพประกอบที่ 1 แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ของผู้ใช้ระบบ (Use Case Diagram) 
 
  2) การออกแบบจ าลองอธิบายโครงสร้างของฐานข้อมูล .(Entity-Relationship.Diagram) 
เพ่ืออธิบายโครงสร้างและความสัมพันธ์ข้อมูลในการพัฒนาเพ่ือสื่อสารระหว่างนักออกแบบระบบ 
และนักพัฒนาระบบ  
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ภาพประกอบที่ 2 ออกแบบจ าลองความสัมพันธ์ของข้อมูล (Entity Relation Diagram) 
 

         
 

ภาพประกอบที่ 3 ตัวอย่างหน้าเมนูหลักของแอปพลิเคชันที่พัฒนาเสร็จสิ้นแล้ว 
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ภาพประกอบที่ 4 แอปพลิเคชันอธิบายข้อมูลรายละเอียดสถานที่ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 
 

            
  

 
ภาพประกอบที่ 5 แอปพลิชันให้ข้อมูลสถานที่
ท่องเที่ยวผ่านเทคโนโลยีภาพเสมือนจริง (AR) 
ในรูปแบบ 3 มิต ิ 

 

ภาพประกอบที่ 6 แอปพลิเคชันให้ข้อมูล
งานเทศกาลและกิจกรรมประจ าเดือน 

ในจังหวัด 
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ผลการวิจัย 
ภายหลังจากที่แอปพลิเคชันได้พัฒนาเสร็จสิ้นแล้ว.ผู้วิจัยมีการพัฒนาเครื่องมือแบบสอบถาม 

เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจจากผู้ที่เกี่ยวข้องในการใช้งานระบบ.โดยการให้คะแนนแบบลิเคิร์ธสเกล 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจจากการใช้งาน โดยก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูล.แบ่งเป็น.2.กลุ่ม ได้แก่  
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ.(IT Specialist).จ านวน.5.ท่าน.และกลุ่ม
ผู้ใช้งานทั่วไป.(Users).จ านวน.50.ท่าน.เพ่ือน าข้อมูลทั้งหมด.มาสรุปผลการประเมินความพึงพอใจในการ
ใช้งานระบบ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่.1).ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบประเมิน ส่วนที่ 2).ความพึงพอใจในการทดสอบการใช้งานระบบผลการประเมินเป็นดังนี้ 

 จากการเก็บข้อมูลในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบ โดยมีต าแหน่งผู้เชี่ยวชาญ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน.5.ท่าน.แบ่งเป็น.เพศชาย 
จ านวน.4.ท่าน.และเพศหญิง.จ านวน.1.ท่าน ทั้งหมดมีคุณวุฒิการศึกษาในระดับปริญญาโทด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ผลประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบแบ่งเป็นด้านต่าง.ๆ.ได้แก่  
 

ตารางท่ี 1 ประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบ (แอปพลิเคชัน) โดยผู้เชี่ยวชาญ 
หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1) ความสามารถของระบบในการประมวลผลและแสดงข้อมูลต่างๆ 4.00 มาก 
2) ความสามารถในการแสดงรายละเอียดข้อมูลของสถานที่

ท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง 
3.33 ปานกลาง 

3) ความสามารถของระบบในการแสดงต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่
ท่องเที่ยวไดถู้กต้องและแม่นย า 

4.00 มาก 

4) ความสามารถในการแสดงข้อมูลข่าวสารได้อย่างถูกต้อง 3.33 ปานกลาง 
5) ความสามารถในการแสดงรายละเอียดข้อมูลงานเทศกาลได้

อย่างถูกต้อง 
3.33 ปานกลาง 

6) ความสามารถของระบบในการแสดงต าแหน่งที่ตั้งของจุดจัดงาน
เทศกาลได้อย่างถูกต้อง 

4.00 มาก 

7) AR application สามารถแสดงโมเดลตามภาพสถานที่ท่องเที่ยว
ต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง 

3.33 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.71 มาก 

จากตารางที่ 1 ประเมินด้านประสิทธิภาพของระบบ.(แอปพลิเคชัน).ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่าความพึงพอใจโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก.(ค่าเฉลี่ย 3.71).สามารถสรุปผลได้ว่า
ผู้เชี่ยวชาญประเมินความพึงพอใจด้านความสามารถและด้านประสิทธิภาพของระบบโดยรวมอยู่ในระดับด ี
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ตารางท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจด้านการเข้าถึงและการใช้งานระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1) แอปพลิเคชันมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 3.33 ปานกลาง 
2) ความชัดเจนและความเหมาะสมของข้อมูล 3.67 มาก 
3) การออกแบบและความสวยงามของแอปพลิเคชัน 3.33 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.44 ปานกลาง 

จากตารางที่ 2 ประเมินด้านการเข้าถึงและการใช้งานระบบ.ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ.พบว่าความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง.(ค่าเฉลี่ย 3.44).สามารถสรุปผลได้ว่า
ผู้เชี่ยวชาญประเมินความพึงพอใจความสามารถด้านการเข้าถึงและการใช้งานระบบรวม.อยู่ในระดับพอใช้ 
 
ตารางท่ี 3 ประเมินความพึงพอใจด้านความปลอดภัยข้อมูลจากการใช้งานระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญ  

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1) การตรวจสอบความถูกต้องในการสมัครสมาชิก 3.33 ปานกลาง 
2) การตรวจสอบความถูกต้องในการเข้าสู่ระบบ 3.67 มาก 
3) การตรวจสอบความปลอดภัยการเข้าถึงฐานข้อมูล 4.00 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.67 มาก 

จากตารางที่.3.ประเมินด้านความปลอดภัยของข้อมูลจากการใช้งานระบบ.ในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ
พบว่าความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67) สามารถสรุปผลได้ว่าผู้เชี่ยวชาญประเมินความ
พึงพอใจความสามารถความปลอดภัยของข้อมูลจากการใช้งานระบบโดยรวม อยู่ในระดบัด ี

นอกจากนี้มีการเก็บข้อมูลเพ่ือประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มผู้ใช้งานระบบ (Users) จ านวน 50 
ท่าน โดยประเมินการใช้งานระบบในด้านต่าง.ๆ.จากการสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน.เป็นดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4 ตารางสรุปข้อมูลทั่วไปผู้ตอบแบบประเมินระบบ ประเมินโดยผู้ใช้งานทั่วไป (Users) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1) เพศ        ชาย   24 48.0 
                  หญิง 26 52.0 
2) ช่วงอาย ุ  15 – 25 ปี 16 32.0 
                   26 – 35 ปี 24 48.0 
                   36 – 45 ปี 9 18.0 
                   46 – 55 ปี  1 2.0 
3) ระดับการศึกษา   
           มัธยมศึกษา – ปวช. 10 20.0 

 ปริญญาตรี 36 72.0 
 ปริญญาโท 4 8.0 
 ปริญญาเอก - - 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ) 
ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

4) อาชีพ   
นักเรียน - นักศึกษา 8 16.0 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ 5 10.0 
ธุรกิจส่วนตัว 4 8.0 
พนักงานบริษัทเอกชน  32 64.0 
อ่ืน ๆ 1 2.0 

 
 จากตารางที่ 4 ข้อมูลผู้ใช้ระบบทั่วไปในการประเมินการใช้งานระบบ โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชาย อายุโดยเฉลี่ยส่วนใหญ่ของผู้ประเมินอยู่ในช่วงระหว่าง.26.–.35.ปี.มีระดับการศึกษา 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน   

 
ตารางท่ี 5 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้ใช้งานทั่วไป 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1) สามารถดูข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวได้ 3.98 มาก 
2) สามารถดูข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ 3.88 มาก 
3) สามารถดูข้อมูลรายละเอียดงานเทศกาลประจ าจังหวัดได้ 3.70 มาก 
4) สามารถแสดงต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยวได้ 3.80 มาก 
5) สามารถดูข้อมูลของสถานที่ท่องเที่ยวได้ 3.98 มาก 
6) สามารถดูข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ได้ 3.88 มาก 
7) สามารถดูข้อมูลรายละเอียดงานเทศกาลประจ าจังหวัดได้ 3.70 มาก 
8) สามารถแสดงต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยวได้ 3.80 มาก 
9) แสดงต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่จัดงานเทศกาลประจ าจังหวัดได้ 3.63 มาก 
10) สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งานได้ 4.00 มาก 
11) สามารถดูและเขียนรีวิวสถานที่ท่องเที่ยวประจ าจังหวัดได้ 4.05 มาก 
12) AR application สามารถแสดงโมเดลตามภาพสถานที่
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 

3.73 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.84 มาก 

จากตารางที่ 5 จากการพิจารณาด้านประสิทธิภาพของระบบ พบว่าผู้ใช้งานทั่วไปประเมินความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.84) สามารถสรุปผลได้ว่าผู้ใช้งานทั่วไปประเมินความพึงพอใจด้าน
ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม อยู่ในระดบัด ี
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ตารางท่ี 6 สรุปผลการประเมินระบบด้านการเข้าถึงและการใช้งานระบบ โดยผู้ใช้งานทั่วไป 
หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

1) แอปพลิเคชันมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน 3.78 มาก 
2) ความเหมาะสมในการแสดงรูปภาพและข้อมูลประเภทตัวอักษร 3.70 มาก 
3) การออกแบบและความสวยงามของแอปพลิเคชัน 3.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.68 มาก 

จากตารางที.่6.จากผลประเมินด้านการเข้าถึงและการใช้งานระบบของผู้ใช้งานทั่วไปพบว่ามีระดับ
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.68) สามารถสรุปผลได้ว่าผู้ใช้งานทั่วไปประเมินความพึงพอใจ
ด้านความสามารถในการเข้าถึงระบบและการใช้งานระบบ.อยู่ในระดับดี 

 
ตารางท่ี 7 สรุปผลการประเมินระบบด้านความปลอดภัยของข้อมูล ประเมินโดยผู้ใช้งานทั่วไป 

หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1) มีการก าหนดรหัสผู้ใช้และรหัสผ่าน ในการตรวจสอบผู้เข้าใช้

งานระบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
3.80 มาก 

2) มีระบบล็อคอิน (Login) ในการป้องกันเพ่ือเข้าสู่ระบบ 3.93 มาก 

3) การมีระบบล็อคเอ้าท์ (Logout) ในการออกจากระบบ 3.93 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.88 มาก 

จากตารางที่.7.จากผลการประเมินระบบด้านความปลอดภัยของข้อมูลของผู้ใช้งานทั่วไปพบว่ามี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.88) สามารถสรุปผลได้ว่าผู้ใช้งานทั่วไปประเมินความพึงพอใจ
ในด้านความสามารถของระบบด้านความปลอดภัยของข้อมูล อยู่ในระดับด ี
 
สรุปผลและอภิปรายผล 
          การพัฒนาแอปพลิเคชันแนะน าสถานที่ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ โดยใช้เทคโนโลยี
ภาพเสมือนจริง (Augmented Reality Technology) พัฒนาขึ้นเพ่ือการเพ่ิมประสิทธิภาพการน าเสนอ
ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวสื่อสารสู่กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยว.โดยระบบจะประมวลผลสร้างกราฟิก
ภาพเสมือนจริงในรูปแบบ 3 มิติ ช่วยน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวได้ดียิ่งขึ้น เป็นประโยชน์ต่อการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัด สอดคล้องกับแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ของส านักบริหารยุทธศาสตร์ กลุ่มจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง.(2561).ที่ก าหนดขึ้น
โดยรัฐบาลให้ด าเนินการในปี พ    .ศ  . 2561- 2564 เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ 
ให้เป็นแหล่งผลิตสินค้าเกษตรและอาหาร แหล่งผลิตภัณฑ์ผ้าไหม แหล่งท่องเที่ยว สอดคล้องกับนโยบาย
ด้านวิสัยทัศน์.และพันธกิจ ที่จิราภรณ์ ปกรณ์.(2561).อธิบายว่านโยบายของรัฐต้องการส่งเสริมและพัฒนา
สินค้าเกษตรและอุตสาหกรรมทุกด้านเพ่ือมุ่งหวังให้กลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์มีผลิตภัณฑ์มวลรวมทั้งภาค
การเกษตรและอุตสาหกรรมเพ่ิมขึ้น มีรายได้เพ่ิมขึ้นจากการท่องเที่ยว การจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ผ้าไหม 
การส่งออกสินค้าชายแดน และพัฒนาให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นจากการกระจายรายได้สู่ชุมชนซึ่ง
สอดคล้องกับข้อมูลของ.Tourismatbuu.(2560).ที่อธิบายไว้ กระบวนการในการพัฒนาแอปพลิเคชันใช้วิธี
ตามแนวทางวิจัย เริ่มจากการศึกษาและเก็บข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนครชัยบุรินทร์ รวบรวม
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ข้อมูลเพื่อวิเคราะห์วางแผนแนวทางในการพัฒนาระบบ  ก าหนดขั้นตอนการศึกษา เลือกเครื่องมือที่ใช้ใน
การสร้างและพัฒนาระบบบนแพลทฟอร์มสมาร์ทโฟนแอนดรอยด์ (Android) ภายหลังการพัฒนาระบบ
เสร็จสิ้น มีการทดสอบและประเมินผลในกลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและกลุ่มผู้ใช้งาน เพ่ือ
ปรับปรุงแก้ไขข้อผิดพลาด และสรุปผลประเมินผลการท างานของระบบ  
          จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ.จ านวน.5.ท่าน พบว่า
ในด้านประสิทธิภาพของระบบ.มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถ
ของระบบในการประมวลผลและแสดงข้อมูลต่างๆ.และรองลงมาด้านความสามารถของระบบในการแสดง
ต าแหน่งที่ตั้งของสถานที่ท่องเที่ยวถูกต้องและแม่นย า สอดคล้องกับแนวทางในการพัฒนาระบบ.โดยผู้วิจัย
เลือกเครื่องมือพัฒนาของ.Google.Maps.API.ซึ่งมีรูปแบบที่ไม่ซับซ้อนส าหรับงานออกแบบแผนที่ 
แบบง่าย (Knowledge Base, 2561) เน้นในด้านการน าเสนอข้อมูลแผนที่ในลักษณะหมุดปัก ท าให้
ผู้ใช้งานเข้าใจได้ง่าย ผลการประเมินความพึงพอใจในด้านการเข้าถึงและการใช้งานระบบ พบว่ามีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับพอใช้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความชัดเจนและความเหมาะสมของข้อมูล 
ผลการประเมินความพึงพอใจในด้านความปลอดภัยของข้อมูล พบว่ามีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี 
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการตรวจสอบความปลอดภัยการเข้าถึงฐานข้อมูล นอกจากนี้มีการประเมินความ
พึงพอใจของผู้ใช้งานทั่วไป.จ านวน.50.ท่าน พบว่าในด้านประสิทธิภาพของระบบ ผู้ใช้งานทั่วไปมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถของระบบในการดูและเขียนรีวิวสถานที่
ท่องเที่ยวได้ ผลประเมินความพึงพอใจในด้านการเข้าถึงและการใช้งานระบบ ผู้ใช้งานทั่วไปมีความพึง
พอใจโดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยสูงสุดเห็นว่าแอปพลิเคชันมีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งานในการ
ให้ข้อมูล สอดคล้องกับแนวทางพัฒนาระบบที่ผู้วิจัยเลือกใช้เทคโนโลยีภาพเสมือน (AR) โดยพนิดา ตันศิริ  
(2559) อธิบายว่าเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่ผสมผสานระหว่างความเป็นจริง และการจ าลองโลกเสมือนที่สร้าง
ขึ้นผสานเข้าด้วยกันผ่านซอฟต์แวร์และอุปกรณ์เชื่อมต่อโดยสื่อสารในรูปแบบภาพกราฟิก วิดีโอ ภาพ
รูปทรงสามมิติ และข้อความ ตัวอักษร ให้ผนวกซ้อนทับกับภาพในโลกจริงที่ปรากฏบนกล้องบนอุปกรณ์
สมาร์ทโฟนระบบแอนดรอยด์ที่ได้พัฒนาขึ้น ซึ่งช่วยสื่อสารให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้น ผ่าน
เทคโนโลยีภาพเสมือนจริงในรูปแบบสามมิติ รวมไปถึงให้ข้อมูลการเดินทาง โดยผนวกเทคโนโลยีการสร้าง
ภาพเสมือน AR (Augmented Reality) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่น าภาพเสมือนสาม มิติจ าลองเข้าสู่โลกจริง
ผ่านกล้องในอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือและมีการประมวลผลโดยการท าให้วัตถุ มีรูปแบบการน าเสนอในเชิง
ภาพสามมิต ิสอดคล้องกับ วิวัฒน์ มีสุวรรณ์ (2554) ที่อธิบายคุณสมบัติของการประยุกต์ใช้ระบบ AR โดย
การพัฒนาบนแอปพลิเคชันผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟน.ว่าช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการน าเสนอและการ
สื่อสารสู่ผู้ ใช้งาน โดยผสานโลกเสมือนเข้ากับข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว และประมวลผลสร้าง
ภาพกราฟิกเสมือนจริง ระบบที่พัฒนานี้จึงช่วยน าเสนอข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวในกลุ่มจังหวัดนครชัย
บุรินทร์ให้ดียิ่งขึ้น เป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริมในด้านการท่องเที่ยวด้วยการใช้เทคโนโลยี 
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